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Allgemeine Geschaftsbedingungen der Evergreen
GmbH

Allein wegen der besseren Lesbarkeit sind die nachstehenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen nicht in einer geschlechtsneutralen Fassung erstellt. Auf die
Darstellung der jeweiligen weiblichen Form ist verzichtet worden; eine

geschlechtsspezifische Benachteiligung soll damit ausdricklich nicht verbunden sein.

1. Geltungsbereich und Anderungen dieser Geschiftsbedingungen

und der Sonderbedingungen fiir einzelne Geschaftsbeziehungen

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir die gesamte Geschéftsverbindung
zwischen dem Nutzer und der Evergreen GmbH (nachfolgend Evergreen genannt). Daneben
gelten fur einzelne Geschaftsbeziehungen (zum Beispiel fur die Vermogensverwaltung)
Sonderbedingungen, die Abweichungen oder Erganzungen zu diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen enthalten; sie werden bei Abschluss entsprechender Vereinbarungen

mit dem Nutzer vereinbart.
2. Vertraulichkeit und Datenschutz

Evergreen verpflichtet sich zur Verschwiegenheit tiber alle nutzerbezogenen Tatsachen und
Wertungen, von denen sie Kenntnis erlangt. Evergreen wird solche Informationen Dritten nur
zuganglich machen, wo dies aufgrund rechtlicher Verpflichtungen geboten ist, der Nutzer
eingewilligt hat oder dies zur Abwicklung von Teilen der Dienstleistungen der Evergreen
durch Dritte erforderlich ist. Datenschutzrechtliche Verpflichtungen bleiben hiervon

unberihrt.

Um die Dienstleistungen von Evergreen bereitstellen zu kdnnen, ist die Verarbeitung
personenbezogener Daten unserer Kunden notwendig. Wir verweisen in diesem
Zusammenhang auf unsere Datenschutzerklarung, die ausfiihrliche Informationen zum
Umgang mit personenbezogenen Daten enthalt. Diese ist unter dem Link

https://www.evergreen.de/download einsehbar.
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3. Haftung von Evergreen / Mitverschulden des Nutzers

(1) Haftungsgrundsatze

Evergreen haftet bei der Erflillung ihrer Verpflichtungen fiir jedes Verschulden ihrer
Mitarbeiter und der Personen, die sie zur Erflllung ihrer Verpflichtungen hinzuzieht. Fir die
Nutzung des Online-Angebotes der Evergreen aullerhalb einer Wertpapierdienstleistung
haftet die Evergreen nur fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Soweit die Sonderbedingungen
fir einzelne Geschaftsbeziehungen oder sonstige Vereinbarungen etwas Abweichendes
regeln, gehen diese Regelungen vor. Hat der Nutzer durch ein schuldhaftes Verhalten (zum
Beispiel durch Verletzung der in Nr. 6 dieser Geschaftsbedingungen aufgefiihrten
Mitwirkungspflichten) zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach
den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Evergreen und Nutzer den

Schaden zu tragen haben.
(2) Weitergeleitete Auftrage

Wenn und soweit Evergreen Auftrage durch Weiterleitung an einen Dritten, der seinerseits
Vertragspartner des Nutzers ist, insbesondere die Depotbank des Nutzers, ausfihrt, erfillt
Evergreen den Auftrag dadurch, dass sie diesen an den Dritten weiterleitet. Der Dritte ist im

Verhaltnis zum Nutzer kein Erflllungsgehilfe der Evergreen.
(3) Storung des Betriebs

Evergreen haftet nicht fir Schaden, die durch hohere Gewalt, Aufruhr, Kriegs- und
Naturereignisse oder durch sonstige von ihr nicht zu vertretende Vorkommnisse (zum
Beispiel Streik, Aussperrung, Verkehrsstorung, Verfiigungen von hoher Hand im In- oder

Ausland) eintreten.
4. Verfiigungsberechtigung nach dem Tod des Nutzers

Nach dem Tod des Nutzers hat derjenige, der sich gegenliber der Evergreen auf die
Rechtsnachfolge des Nutzers beruft, der Evergreen seine erbrechtliche Berechtigung in
geeigneter Weise nachzuweisen. Wird der Evergreen eine Ausfertigung oder eine beglaubigte
Abschrift der letztwilligen Verfliigung (Testament, Erbvertrag) nebst zugehoriger
Eroffnungsniederschrift vorgelegt, darf die Evergreen denjenigen, der darin als Erbe oder
Testamentsvollstrecker bezeichnet ist, als Berechtigten ansehen, ihn verfligen lassen und
insbesondere mit befreiender Wirkung an ihn leisten. Dies gilt nicht, wenn der Evergreen

bekannt ist, dass der dort Genannte (zum Beispiel nach Anfechtung oder wegen Nichtigkeit
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des Testaments) nicht verfliigungsberechtigt ist oder wenn ihr dies infolge Fahrlassigkeit nicht

bekannt geworden ist.

5. MaRgebliches Recht und Erfiillungsort

(1) Geltung deutschen Rechts
Flr die Geschaftsverbindung zwischen dem Nutzer und der Evergreen gilt deutsches Recht.
(2) Erfullungsort

Erflllungsort fiir alle Leistungen der Evergreen ist Leipzig.
6. Mitwirkungspflichten des Nutzers

(1) Mitteilung von Anderungen

Zur ordnungsgemalien Abwicklung des Geschaftsverkehrs ist es erforderlich, dass der Nutzer
der Evergreen Anderungen seines Namens und seiner Anschrift sowie das Erléschen oder die
Anderung einer gegeniiber der Evergreen erteilten Vertretungsmacht (insbesondere einer
Vollmacht) unverziglich mitteilt. Darliber hinaus kdnnen sich weitergehende gesetzliche

Mitteilungspflichten, insbesondere aus dem Geldwaschegesetz, ergeben.
(2) Klarheit von Auftragen

Auftrdge missen ihren Inhalt zweifelsfrei erkennen lassen. Nicht eindeutig formulierte
Auftrage kdnnen Riickfragen zur Folge haben, die zu Verzogerungen fiihren kénnen. Vor
allem hat der Nutzer bei Auftragen auf die Richtigkeit und Vollstandigkeit seiner Angaben zu
achten. Anderungen, Bestitigungen oder Wiederholungen von Auftrigen missen als solche

gekennzeichnet sein.
(3) Besonderer Hinweis bei Eilbedirftigkeit der Ausfiihrung eines Auftrags

Halt der Nutzer bei der Ausfiihrung eines Auftrags besondere Eile flr notig, hat er dies der
Evergreen gesondert mitzuteilen. Bei formularmalig erteilten Auftragen muss dies auRerhalb

des Formulars erfolgen.
(4) Prifung und Einwendungen bei Mitteilungen der Evergreen

Grundsatzlich erhalt der Nutzer verbindliche Informationen lber seine Guthaben,
Depotwerte, Ertragnisse, Wertpapierabrechungen von der Depotbank. Soweit die Evergreen
gesondert Mitteilungen an den Nutzer macht, obliegt diesem die Uberpriifung der Richtigkeit

und Vollstandigkeit und die unverziigliche Erhebung von Einwendungen.

(5) Benachrichtigung der Evergreen bei Ausbleiben von Mitteilungen
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Falls Mitteilungen, deren Eingang der Nutzer erwartet, ausbleiben, hat er die Evergreen

hiervon unverziglich in Kenntnis zu setzen.
7. Kiindigungsrechte

(1) Jederzeitiges Kiindigungsrecht

Der Nutzer kann die Geschaftsverbindung jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist
kiindigen. Evergreen kann die Geschaftsverbindung mit einer Kiindigungsfrist von zwei
Monaten kiindigen. Regelungen zur Kiindigung in gesonderten Vereinbarungen zu

Finanzdienstleistungen bleiben unberihrt.
(2) Kiindigung aus wichtigem Grund

Ist eine abweichende Kiindigungsregelung vereinbart, kann eine fristlose Kiindigung nur
dann ausgesprochen werden, wenn hierfiir ein wichtiger Grund vorliegt, der es der
kiindigenden Partei, auch unter Berlicksichtigung der berechtigten Belange der anderen
Seite, unzumutbar werden lasst, die Geschaftsbeziehung fortzusetzen. Ein wichtiger Grund
fiir eine Kiindigung durch die Evergreen liegt insbesondere vor, wenn der Nutzer unrichtige
Angaben im Zusammenhang mit der Erhebung von Daten gemacht hat, die die Evergreen zur

Erfillung gesetzlicher Verpflichtungen benotigt
(3) Gesetzliche Kiindigungsrechte

Gesetzliche Kiindigungsrechte bleiben unberihrt.
8. Nutzung von Diensten des Online-Angebots der Evergreen

(1) Online-Portal

Neben den Regelungen entsprechender Sonderbedingungen, die Gegenstand gesonderter
Vereinbarung mit dem Nutzer werden, gelten fiir die Nutzung des Webportals der Evergreen

GmbH folgende Bedingungen:

Uber die Evergreen-Plattform kann der Nutzer im angebotenen Umfang allgemeine
Informationen lGber Geldanlage und Sparen und Altersvorsorge erhalten. Daneben kann der
Nutzer, der Finanzdienstleistungen der Evergreen in Anspruch nimmt, zusatzlich
Informationen lber seine Depotwerte und andere Umstande der in Anspruch genommenen
Finanzdienstleistungen erhalten und Rahmendaten fiir die Bedingungen zur Erbringung

dieser Finanzdienstleistungen dndern.

(2) Zugangsdaten
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Der Nutzer bestimmt zur Nutzung der Evergreen-Plattform eine Mailadresse und ein
Passwort (nachfolgend gemeinsam auch: Zugangsdaten). Die Zugangsdaten sind
ausschlieBlich fir eine hochstpersonliche Nutzung durch den Nutzer bestimmt. Eine
Verwendung durch eine andere Person ist unzuldssig. Dem Nutzer obliegt es, Sorge zu
tragen, dass keine andere Person Kenntnis von seinen Zugangsdaten erlangt. Insbesondere
darf die Benutzerkennung nicht zusammen mit dem Passwort vermerkt oder aufbewahrt
werden. Wenn der Nutzer davon Kenntnis erlangt, dass eine andere Person Kenntnis von den
Zugangsdaten erlangt hat, ist er verpflichtet, unverziiglich eine Anderung seines Passwortes

zu veranlassen, ggf. durch Anzeige dieses Umstandes bei der Evergreen per E-Mail.
(3) Postfach-Funktion

Der Nutzer kann Uber die Evergreen-Plattform die dort vorhandenen Informationen und
Dokumente abrufen, Beispielrechnungen fir Depotentwicklungen vornehmen, sowie die
Rahmenbedingungen fir eine Vermogensverwaltung festlegen. Die Evergreen-Plattform
beinhaltet eine Postfach-Funktion mittels deren der Nutzer und Evergreen Informationen
austauschen konnen. Evergreen ist berechtigt, dem Nutzer mit befreiender Wirkung
samtliche Informationen und Unterlagen zu den bestehenden Vertragsverhaltnissen tGber
diese Postfach-Funktion zur Verfligung zu stellen. Dort zur Verfliigung gestellte Dokumente
kdnnen online angesehen, heruntergeladen und ausgedruckt werden. Evergreen ist auch

berechtigt, dem Nutzer Informationen der Depotbank weiterzuleiten.
(4) Sperrung des Zugangs

Evergreen ist berechtigt, den Zugang des Nutzers zur Plattform zu sperren, wenn aus Sicht
von Evergreen wichtige Griinde hierfiir bestehen. Wichtige Griinde sind hierbei insbesondere
der Verdacht, dass der Nutzer falsche Angaben zu seiner Person, seinem Status oder dem
wirtschaftlichen Berechtigten gemacht hat oder der Verdacht besteht, dass ein nicht
autorisierter oder betriigerischer Zugangsversuch zur Evergreen- Plattform gemacht wurde.
Evergreen wird den Zugang auch sperren, wenn der Nutzer dies verlangt oder die
Geschéftsbeziehung zu Evergreen oder der Depotbank endet. Evergreen wird den Nutzer

Uber eine Sperrung in Textform informieren.
(5) Verfugbarkeit

Evergreen versucht, die Evergreen-Plattform moglichst jederzeit flir Nutzer zur Verfligung zu
halten. Aufgrund von technischen Problemen und Systemausfallen oder im Zusammenhang
mit erforderlichen WartungsmaRBnahmen kann es jedoch zu Unterbrechungen bei der

Verflgbarkeit kommen. Evergreen ist in diesen Fallen berechtigt, die Verfligbarkeit der
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Plattform auszusetzen. Wenn dies im Voraus absehbar ist, wird Evergreen den Nutzer hiervon
im Voraus zu informieren, erforderlichenfalls kann der Nutzer Evergreen auf anderen

Kommunikationswegen, z.B. per E-Mail erreichen.
9. Vergutung und Kostenausgleich

(1) Allgemeine Verglitungsgrundlagen

Das fiir die von EVERGREEN GmbH angebotenen Dienstleistungen zu entrichtende Entgelt ist
im jeweils gliltigen Preis- und Leistungsverzeichnis festgelegt, das auf der Webseite
evergreen.de jederzeit eingesehen werden kann. Auf Anforderung wird eine aktuelle Fassung

des Preis- und Leistungsverzeichnisses kostenfrei per E-Mail bereitgestellt.
(2) Spezielle Verglitungsbestimmungen

Fir Dienstleistungen, die nicht im Preis- und Leistungsverzeichnis gelistet sind, wird die
Verglitung gemal gesetzlichen Regelungen festgesetzt, es sei denn, abweichende

Vereinbarungen wurden getroffen.
(3) Verglitungsfreie Dienstleistungen

Es wird kein Entgelt fir Dienstleistungen berechnet, die gesetzlich oder durch vertragliche
Nebenpflichten vorgeschrieben sind, es sei denn, eine gesetzliche Grundlage fir die

Erhebung eines solchen Entgelts besteht.
(4) Falligkeit und Ausgleich von Geblihren

Gewohnlich werden die Geblihren am Quartalsende fallig und kénnen entweder durch
vorhandene Geldmittel im Depot oder durch den Verkauf von Fondsanteilen beglichen

werden. Fir diesen Zweck erteilt der Kunde der Evergreen eine unwiderrufliche Anweisung.
(5) SEPA-Lastschriftverfahren

Bei einem ungeniigenden Geldsaldo oder nicht ausreichenden Fondsanteilen im Depot wird
die Differenz durch eine SEPA-Lastschrift vom hinterlegten Bankkonto abgebucht. Fiir diesen

Vorgang erteilt der Kunde der Evergreen ein SEPA-Lastschriftmandat.
(6) Einwendungen und Genehmigungen

Einwendungen gegen abgerechnete Gebuhren sind innerhalb von acht Wochen nach Zugang
der Abrechnung zu erheben. Unterbleibt eine fristgerechte Einwendung, gilt die Abrechnung

als genehmigt.

(7) Anderungen im Preis- und Leistungsverzeichnis
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Anderungen im Preis- und Leistungsverzeichnis werden mindestens acht Wochen vor ihrem
Inkrafttreten in Textform mitgeteilt. Wird innerhalb dieser Frist kein Widerspruch eingelegt,

so gilt die Anderung als angenommen.
(8) Umgang mit Drittzuwendungen

Monetdre Zuwendungen von Dritten, wie z.B. Fondsanbietern, werden nicht angenommen.

Sollten solche Zuwendungen dennoch eingehen, werden diese weitergereicht.
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